
Portail famille Vichy Communauté 
 
Lien : https://www.espace-citoyens.net/vichy-communaute/espace-citoyens/Home/AccueilPublic 
 
Espace public avec accès aux différentes actualités, dalles Activités et Contacts 
Possibilité de créer son espace personnel ou de demander son mot de passe en cas d’oubli 
 

 
 
Exemple d’actualité 

 
 
 
 



Exemple - Dalle Activité 

 
 
Exemple - Dalle Contact 

 
 
Une fois son espace personnel créé, la famille peut accéder aux différentes démarches ouvertes en se connectant à 
son espace 



 
 

  Ajout de nouvelles personnes : coreprésentant, enfant et/ou contact 
 

 
 
 
Exemple de demande en ligne d’une inscription à la restauration scolaire sur Vichy  
Inscription avec un traitement de validation de la part du service avant que la famille ait accès aux réservations 



 
 

1ère étape : Texte de démarche explicatif du fonctionnement de l’inscription 

 
 
2ème étape : formulaire d’inscription avec plus ou moins de demandes de renseignements selon l’inscription, avec ou 
non dépôt de justificatifs, mise à jour des autorisations (droit à l’image…) et diverses questions comme la santé 
(allergies…), la facturation…. 
 



 

 
 
 
3ème étape : Le récapitulatif 



 

 
 
 
Une fois la demande validée, la famille reçoit un mail indiquant que sa demande est déposée et visualise également 
l’info sur son espace personnel 

 
 
Une fois que le service a validé la demande, la famille reçoit de nouveau un mail et en se reconnectant à son espace 
personnel, elle peut mettre à jour ses réservations 



 
 
1ère étape : texte de démarche explicatif du fonctionnement notamment des délais de prévenance 

 
 

2ème étape : mise à jour des réservations avec possibilité de réaliser sur une périodicité pour les repas réguliers 



 
 
3ème étape : Le récapitulatif 

 
 

Cette réservation est traitée automatiquement étant donné que les délais de prévenance sont respectés 

 
 



Exemple de demande en ligne d’une inscription à un accueil matin  
Le traitement de la demande d’inscription est automatique car aucune pièce demandée et aucune validation de la 
part du service. Ainsi la famille peut directement enchaîner avec la mise à jour de ses réservations qui seront elles 
aussi en automatique 
 

 
 
1ère étape : Texte de démarche explicatif du fonctionnement de l’inscription 

 
 
2ème étape : formulaire d’inscription (selon l’activité demandée peut être très succinct) 

 
 
Après avoir validé le récapitulatif, il est possible d’indiquer les jours de présence souhaités 



 
 
1ère étape : Texte de démarche explicatif du fonctionnement des réservations avec délai de prévenance si existant 
 
 

 
 
2ème étape : mise à jour des réservations avec possibilité de réaliser sur une périodicité pour l’accueil 
 

 
 
3ème étape : Le récapitulatif 



 
 
Traitement automatique de la demande : l’enfant est donc inscrit directement dans le logiciel Back-office Concerto 
avec ses pointages prévisionnels 
 

 
 
Exemple de facture en ligne 
Sur Vichy, demande d’inscription en ligne pour les mercredis. Une fois validée, le service génère la facture dans le 
logiciel Concerto et la famille peut payer sa facture via CB directement sur son espace personnel 
Ce paiement est lié à la régie, c’est un paiement à la réservation (Pré-facturation). 

 



 
 
Les autres activités (accueils et restauration) sont facturées à terme échu (Post-facturation) 
Elles peuvent être réglées directement au Trésor Public, en prélèvement automatique ou en ligne sur le site de la 
DGFIP (PayFIP) 
Ces factures peuvent également être mises en ligne sur l’espace personnel de la famille pour paiement via PayFIP 

 
 
Si la facture est mise en ligne, elle peut alors être téléchargée par la famille 



 


